
 
Karta informacyjna 

 

Opis sprawy/zadania 

 

Dowód osobisty to dokument: 

a) stwierdzający tożsamość osoby 

b) poświadczający obywatelstwo polskie, uprawniający do przekraczania 

granic państw: 

-  członkowskich Unii Europejskiej 

-  wchodzących w skład Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 

nienależących do Unii Europejskiej 

-  niebędących stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, 

których obywatele mogą korzystać ze swobody przepływu osób na 

podstawie umów zawartych przez te państwa ze  Wspólnotą Europejską                

i jej państwami członkowskimi oraz na podstawie jednostronnych decyzji 

innych państw, uznających ten dokument za wystarczający                                 

do przekraczania ich granic. 

E-dowód to dowód osobisty z warstwą elektroniczną.  

Na pierwszej stronie dokumentu (awersie) jest numer CAN. Jest on też 

zapisany w kodzie kreskowym na drugiej stronie. Numer ten jest potrzebny, 

jeśli chcesz skorzystać z elektronicznych funkcji e-dowodu. Zabezpiecza 

też e-dowód przed odczytaniem danych zapisanych w warstwie 

elektronicznej przez osoby nieuprawnione.  

Tym, co sprawia, że dowody wydawane od 4 marca są „e-dowodami” jest 

warstwa elektroniczna, czyli wbudowany, niewidoczny z zewnątrz chip.             

E-dowód działa bezstykowo, co oznacza, że wystarczy położyć go na 

czytniku.  

Dowód osobisty potwierdza tożsamość i obywatelstwo oraz uprawnia do 

przekraczania granic niektórych państw, które uznają go za dokument 

podróży. Dodatkowo, dzięki warstwie elektronicznej, osoby zainteresowane 

mogą używać e-dowodu do komunikacji z administracją publiczną i innymi 

podmiotami.  

• e-dowód umożliwia m.in. logowanie się do portali administracji 

publicznej przy użyciu bezpiecznego środka identyfikacji 

elektronicznej (profil osobisty) 

• elektroniczne podpisywanie dokumentów (dzięki podpisowi 

osobistemu). 

Prawo do posiadania dowodu osobistego przysługuje każdemu 

obywatelowi Rzeczypospolitej Polskiej. Pełnoletni obywatel 

Rzeczypospolitej Polskiej zamieszkujący na jej terytorium jest 

obowiązany posiadać ważny dowód osobisty. 
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Wydawanie dowodu osobistego 

/karta usług/ 
 



Kogo dotyczy Osoby uprawnione i zobowiązane do złożenia wniosku o wydanie 

dowodu osobistego: 

• osoba pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności 

prawnych, 

• osoba, której do ukończenia 18 roku życia pozostało nie więcej niż 

30 dni, 

• rodzic / opiekun prawny - dla osoby małoletniej lub osoby, której 

ubezwłasnowolnienie potwierdzone jest postanowieniem sądu, 

• kurator - dla osoby, której ograniczenie do czynności prawnych 

zostało potwierdzone wyrokiem sądu 

Dodatkowym wymogiem jest, aby składanie wniosku przez rodzica, 

opiekuna prawnego lub kuratora w imieniu ww. osób, odbywało się                

w obecności tych osób, za wyjątkiem przypadku, gdy osoba ta nie 

ukończyła  5 roku życia. Dowód osobisty wydany osobie, która nie 

ukończyła 12 roku życia, jest ważny przez 5 lat, wydany osobie, która 

ukończyła 12 rok życia, jest ważny przez 10 lat 

. 

 

 

Wymagane dokumenty 

 

Wniosek o wydanie dowodu osobistego składa się:  

• co najmniej 30 dni przed upływem terminu ważności dowodu 

osobistego, 

• niezwłocznie w przypadku : 

• zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym z wyjątkiem 

zmiany nazwy organu wydającego, 

• utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w stopniu 

utrudniającym lub uniemożliwiającym identyfikację jego 

posiadacza, 

• zmiany wizerunku twarzy posiadacza dowodu osobistego                      

w stosunku do wizerunku twarzy zamieszczonego w dowodzie 

osobistym w stopniu utrudniającym lub uniemożliwiającym 

identyfikację jego posiadacza. 

Do wniosku o wydanie dowodu osobistego składanego należy dołączyć: 

o aktualną fotografię osoby, odpowiadającej wymogom zdjęcia jak 

do dokumentów paszportowych, tj. o wymiarach 35x45 mm, 

wykonaną na jednolitym jasnym tle, mającą dobrą ostrość               

i odwzorowująca naturalny kolor skóry, obejmującą wizerunek od 

wierzchołka głowy do górnej części barków, tak aby twarz  

zajmowała 70 – 80% fotografii, pokazującą wyraźnie oczy, 

zwłaszcza źrenice i przedstawiającą osobę   w pozycji frontalnej, 

bez nakrycia głowy i okularów 

o fotografia powinna być wykonana nie wcześniej niż 6 miesięcy 

przed dniem złożenia wniosku 

o fotografia powinna zostać wykonana na papierze fotograficznym 

lub papierze fotograficznym przeznaczonym do drukarek 

W przypadku gdy dane zawarte we wniosku nie są zgodne z danymi 



zawartymi w Rejestrze Dowodów Osobistych lub rejestrze PESEL, 

organ gminy może, w celu wyjaśnienia niezgodności, żądać od 

wnioskodawcy skróconego odpisu polskiego aktu urodzenia                                  

(w przypadku osób, które nie wstąpiły w związek małżeński) albo 

skróconego odpisu polskiego aktu małżeństwa (w przypadku osób, które 

zawarły związek małżeński) lub orzeczenia sądu w przypadku 

niezgodności danych osobowych, oraz dokumentu poświadczającego 

obywatelstwo polskie w przypadku niezgodności dotyczącej 

obywatelstwa. 

Warstwa elektroniczna 

Warstwa elektroniczna zawiera wszystkie dane, które znajdują się 

w warstwie graficznej i dodatkowo certyfikaty:  

1. potwierdzenia obecności 

2. identyfikacji i uwierzytelnienie oraz 3 podpisu osobistego, które 

w przyszłości służyć będą w usługach e-administracji. Certyfikat (1) 

aktywowany jest w każdym dowodzie, certyfikat 2. i 3. - aktywne będą jeśli 

obywatel wyrazi zgodę. Numery PIN nadaje posiadacz dowodu osobistego 

tzn. osoba, której dane są zamieszczone w dowodzie osobistym. Certyfikat 

podpisu osobistego dla osoby powyżej13 roku życia zaktywizuje się 

dopiero po uzyskaniu pełnoletności 

 

Formularze/wnioski  

do pobrania 

Nie dotyczy 

 

 

Opłaty 

 

Dowody osobiste są wydawane nieodpłatnie 

 

 

Jednostka/osoba 

odpowiedzialna 

 

Referat Organizacji i Spraw Społecznych 

Katarzyna Kudzia - pokój 1 

email : k.kudzia@zawoja.pl  

Tel. (33) 8775-006, (33) 8775-400, (33) 8775-051 wew. 101 

Fax. (33) 8775-015 

Godziny pracy: poniedziałek, środa, czwartek 7.00 – 15.00, wtorek 7.00-

16,00,  piątek  7.00-14.00 

 

 

Miejsce składania 

dokumentów 

 

Referat Organizacji i Spraw Społecznych  - pokój 1 

 

 

Termin załatwienia sprawy 

 

Termin odbioru dowodu osobistego – 30 dni od dnia złożenia wniosku 

 

 

Podstawa prawna 

 

Kwestie związane z dowodami osobistymi są uregulowane w: 

1. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. 

2025 poz. 572 t.j. z późn. zm.              

2. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 

z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie warstwy elektronicznej dowodu 

osobistego (Dz. U. 2025 poz. 267 t.j. z późn.zm.) 

3. Kodeks postępowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. 

(Dz.U. 2024 poz. 572 t.j.)                      

 

Tryb odwoławczy 

 

Odwołanie wnosi się do Wojewody Małopolskiego za pośrednictwem 

Wójta Gminy Zawoja w terminie 14 dni od doręczenia decyzji stronie 

 



 

 

Uwagi i dodatkowe 

informacje 

 

Od 7 listopada 2021 r. wydawane są nowe dowody osobiste z odciskami 

palców oraz z podpisem posiadacza dowodu osobistego. 

Nowy dowód wygląda podobnie do wydawanego dotychczas dowodu 

osobistego (e-dowodu). Nowe elementy to: 

• dwuliterowy kod państwa członkowskiego wydającego dokument, 

wydrukowany na tle niebieskiego prostokąta i otoczony 12 żółtymi 

gwiazdami, 

• odwzorowanie podpisu posiadacza. 

Odciski palców są zamieszczane w warstwie elektronicznej dowodu 

osobistego. 

Odciski palców nie są pobierane od: 

• dzieci poniżej 12. roku życia 

• osób, od których pobranie odcisków palców jest fizycznie 

niemożliwe. 

Natomiast jeżeli pobranie odcisków palców jest tylko chwilowo niemożliwe 

(np. z powodów medycznych), wtedy wydawany jest dowód osobisty bez 

odcisków palców - ważny 12 miesięcy. 

Odciski palców są przechowywane w Rejestrze Dowodów Osobistych 

wyłącznie w celu wydania dowodu osobistego. Odciski są usuwane                      

z Rejestru automatycznie: 

• w momencie odebrania dowodu przez obywatela albo 

• gdy obywatel nie odebrał dowodu w ciągu 90 dni od daty wydania 

(czyli daty personalizacji zamieszczonej w dowodzie). 

Podpis jest zamieszczany w warstwie graficznej dowodu osobistego każdej 

osoby, która ukończyła 12. rok życia. Podpisu nie będzie w dowodzie 

osoby, która nie może złożyć podpisu. 

Okres ważności dowodów osobistych 

Wydawane od 7 listopada 2021 r. dowody osobiste są ważne przez: 

• 10 lat – dla osób od 12. roku życia, 

• 5 lat – dla osób do 12. roku życia, 

• 12 miesięcy – dla osób, od których chwilowo nie można pobrać 

odcisków palców.  

• Zgłoś zagubienie, kradzież lub uszkodzenie e-dowodu w urzędzie 

gminy lub w każdej chwili przez internet na stronie Gov.pl - wtedy 

e-dowód zostanie unieważniony od razu. 

• Jeśli nie wiesz gdzie jest Twój e-dowód, ale masz nadzieję, że 

jeszcze go znajdziesz, możesz go zawiesić na maksymalnie 14 dni. 

Jeśli w tym czasie nie cofniesz zawieszenia, Twój e-dowód 

zostanie automatycznie unieważniony. Jeśli w tym czasie cofniesz 

zawieszenie, Twój e-dowód będzie znowu ważny. To również 

możesz zrobić w urzędzie gminy lub przez internet na stronie 

https://gov.pl/


Gov.pl 

• Jeśli skradziono Ci Twój e-dowód, zgłoś to Policji. Nie musisz już 

dodatkowo zgłaszać tego w urzędzie gminy lub przez internet.               

E-dowód zostanie unieważniony. 

Pamiętaj, żeby kradzież lub zagubienie e-dowodu dodatkowo zgłosić              

w dowolnym banku. Zgłoś ten fakt nawet jeśli nie masz konta bankowego. 

Dzięki temu zadbasz o swoje bezpieczeństwo i ochronisz się przed 

oszustami. 

Inne informacje dotyczące utraty/uszkodzenia dowodu osobistego 

Informacja dotycząca zgłoszenia utraty, uszkodzenia, zgłoszenia 

nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych oraz zwrotu 

dowodu osobistego  

 

Tryb zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w kraju: 

 

• Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód został uszkodzony 

lub utracony, zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt organowi 

dowolnej gminy.  

Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego można 

również dokonać w formie dokumentu elektronicznego,                     

w organie gminy, który wydał dowód osobisty. 

 

• Zagubienie lub kradzież e-dowodu w każdej chwili można 

zgłosić przez Internet na stronie www.obywatel.gov.pl –  e-

dowód zostanie unieważniony od razu. Zaświadczenie o utracie 

lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest generowane 

automatycznie przez usługę. 

 

• Kradzież e-dowodu, można zgłosić na Policji. Nie trzeba już 

dodatkowo zgłaszać utraty dowodu osobistego w urzędzie 

gminy.  E-dowód zostanie unieważniony. 

 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego 

zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w organie 

gminy lub konsulowi wydaje się zaświadczenie o utracie lub 

uszkodzeniu dowodu osobistego. 

 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego 

zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w formie 

dokumentu elektronicznego, zaświadczenie o utracie lub 

uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie. 

 

• Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może 

dokonać pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem 

szczególnym do dokonania zgłoszenia. 

 

Tryb zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za granicą: 

 

• Posiadacz dowodu osobistego przebywający poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, którego dowód został uszkodzony lub 

utracony, zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt dowolnemu 

konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. 

Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi 

Rzeczypospolitej Polskiej można również dokonać w formie 

pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu. 

https://gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/


 

• Zagubienie lub kradzież e-dowodu w każdej chwili można 

zgłosić przez Internet na stronie www.obywatel.gov.pl – e-

dowód zostanie unieważniony od razu. Zaświadczenie o utracie 

lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest generowane 

automatycznie przez usługę 

 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego 

zgłoszenia konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub 

uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się zaświadczenie o 

utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 

 

• Posiadaczowi dowodu osobistego, przebywającemu poza 

granicami Rzeczypospolitej Polskiej, który dokonał zgłoszenia 

utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego za pomocą poczty lub 

telefaksu, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu 

osobistego wydaje się na żądanie. 

 

• Do zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 

dokonanego w formie dokumentu elektronicznego przez 

pełnomocnika załącza się dokument elektroniczny zawierający 

pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia, a w razie 

niemożności jego uzyskania - odwzorowanie cyfrowe 

pełnomocnictwa. 

 

UWAGA: 

 

Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu 

osobistego nieposiadającego zdolności do czynności prawnych lub 

posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje 

rodzic, opiekun prawny lub kurator. 

 

Do zgłoszenia uszkodzenia dowodu osobistego załącza się uszkodzony 

dowód osobisty. Jeżeli zgłoszenie zostało dokonane w formie dokumentu 

elektronicznego, za pomocą poczty lub telefaksu, należy przekazać dowód 

osobisty pocztą lub osobiście! 

  

Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do 

czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 

miesiące i jest wydawane nieodpłatnie. 

 

Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty jest obowiązana 

niezwłocznie przekazać ten dokument organowi dowolnej gminy, 

Policji lub innemu organowi administracji publicznej lub konsulowi 

Rzeczypospolitej Polskiej, lub przekazać go właścicielowi dokumentu. 

 

Kurator lub opiekun posiadacza dowodu osobistego powiadamia 

niezwłocznie organ dowolnej gminy o ubezwłasnowolnieniu całkowitym 

posiadacza dowodu osobistego, w którego dowodzie osobistym został 

zamieszczony certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia lub certyfikat 

podpisu osobistego, oraz o ubezwłasnowolnieniu częściowym posiadacza 

dowodu osobistego, w którego warstwie elektronicznej został zamieszczony 

certyfikat podpisu osobistego, okazując prawomocne orzeczenie sadu w tej 

sprawie.  

Unieważnienie dowodu osobistego następuje z dniem uprawomocnienia 

się orzeczenia sądu o ubezwłasnowolnieniu całkowitym lub częściowym 

posiadacza dowodu osobistego, w którego dowodzie osobistym w 

warstwie elektronicznej został zamieszczony certyfikat podpisu 

osobistego. 

 

http://www.obywatel.gov.pl/


Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku 

jego odnalezienia jest obowiązany niezwłocznie przekazać go organowi 

dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

UWAGA! 

 

Funkcjonariusz publiczny w przypadku stwierdzenia, że dowód 

osobisty okazany przez jego posiadacza został zgłoszony jako utracony, 

jest obowiązany zatrzymać ten dokument i przekazać organowi, który 

go wydał. 

 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych: 

 

• Posiadacz dowodu osobistego, w przypadku podejrzenia 

nieuprawnionego wykorzystania jego danych osobowych, może 

zgłosić ten fakt organowi dowolnej gminy w celu unieważnienia 

posiadanego dowodu osobistego. 

 

• Zgłoszenia można dokonać w formie dokumentu elektronicznego 

opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 

osobistym lub podpisem zaufanym, kierując pismo do organu 

gminy, który wydał dowód osobisty. 

 

• Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych posiadacza 

dowodu osobistego nieposiadającego zdolności do czynności 

prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do 

czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun prawny lub 

kurator. 

 

• Zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych może dokonać 

pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym 

do dokonania zgłoszenia. 

 

UWAGA! 

 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych 

powoduje unieważnienie dowodu osobistego. Unieważnionym dowodem 

osobistym nie można się posługiwać. 

 

 

 

 

 

 

  

Opracował: (imię i nazwisko) Katarzyna Kudzia  data  23.09.2025 r. 

Zatwierdził: (imię i nazwisko) Danuta Lasa data 23.09.2025 r. 
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